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Con mas de 10 afios de experiencia, DMC
Connect ha brindado soluciones de gestion de
destinos para las marcas lideres mundiales.
Con oficinas regionales en cinco paises del
sudeste asiatico; nos permite crear productos
innovadores y proporcionar una experiencia
sin igual en destinos con una gran capacidad
para adaptarnos a cualquier situacion.

Creemos que nuestras relaciones sostenibles se
basan en la confianza y la fiabilidad. En DMC
Connect, nos enfocamos en brindar un valor y
apoyo cada vez mayores para nuestros socios
comerciales en toda la industria de viajes.
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cQuieén es
DMC Connect?

Con experiencia en destinos locales, estamos especializados en
viajes a medida, series grupales, MICE y educativos. Estamos aqui
para conectar a las personas: conectarse con personas, cultura,
oportunidades y otras posibilidades.

VIETNAM

THAILAND

SINGAPORE



Aqui te representamos

Somos tu gente en destino. Trabajando con usted, proporcionaremos programas de
formacion para asegurarnos de que nuestro personal opere el servicio como usted
elija.

Creamos experiencias de viaje innovadoras, flexibles
y fluidas.

Lo que hacemos es un viaje fluido y experiencial. Para usted, esto podria significar
complicados itinerarios de alto nivel de varios dias seleccionados y administrados
por especialistas locales o simplemente traslados discretos al aeropuerto de punto a
punto. Contamos con la infraestructura, el conocimiento experto y el conocimiento
local para hacer que cada aspecto del viaje sea inspirador y facil.

Confie en nosotros para cuidar a sus viajeros como si
fueran nuestros clientes directos.

Operarando con mas de 10 afios de experiencia en 5 paises del sudeste asiatico significa
que puede asegurar a sus viajeros que tiene su propia gente en todos estos destinos.



cCual es nuestra
funcion?

Somos locales

Viajar se trata de conocer gente nueva
y aprender sobre diferentes culturas. Es
por eso que nuestra gente, que proviene
de los destinos en los que trabajan, es
nuestro activo mas importante. Nuestros
gulas son locales, apasionados por
compartir responsablemente su destino
y comprometidos con estdndares de
servicio excepcionales. Nuestros equipos de
productos trabajan en estrecha colaboracion
en su destino especializado, por lo que
ofrecen la ventaja de contar con informacion
privilegiada al crear itinerarios para usted.

Desarrollo Productivo

Hemos brindado a nuestros socios
itinerarios de alta calidad durante mas de
10 afios, por lo que sabemos exactamente
como crear las experiencias de viaje locales
que los clientes desean. Desde productos
listos para usar hasta un paquete totalmente
personalizado, nuestros talentosos equipos
no defraudan. Si bien nuestro producto
de alta demanda con estilo de "destacados
destinos" genera comentarios fantasticos,
continuamos brindando ideas nuevas y
unicas a nuestros socios.

Salud y Seguridad

Garantizar la seguridad de sus viajeros es
nuestra maxima prioridad. Constantemente
se llevan a cabo inspecciones y auditorias
regulares de los productos ofrecidos para
garantizar que nuestros altos estandares se
cumplan de manera constante.



Fuerza de negociacion
local

Ofrecemos el producto con la mejor
relacion calidad-precio del mercado
y podemos hacerlo gracias a nuestra
especializacion local.

Nuestros proveedores aprecian nuestras
relaciones laborales a largo plazo, y esto
se refleja en tarifas favorables. Nuestros
socios tienen la seguridad de tener el
mejor valor por sus productos.

Colaboracion de socios
dedicados

Ya sea que se trate de reservas, productos
0 solicitudes especiales, escuchamos lo
que es importante para usted y hacemos
los ajustes necesarios para facilitar lo
que realmente importa. Nuestro dedicado
equipo de gestion esta ahi para escuchar
y asegurarse de que nuestra asociacion
florezca.
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cQueé hacemos?

Somos especialistas en viajes de grupos Incentivos, a medida, salidas
grupales-compartidas y viajes educativos. Estamos aqui para poner

a la gente en contacto con posibilidades; proporcionando soluciones
de viaje innovadoras y perfectas.



Grupos Incentivos

En DMC Connect, conectamos a las personas con un mundo de posibilidades.
Nuestro equipo MICE interno traduce este proposito en el mercado unico
de reuniones e incentivos y ofrece eventos y viajes memorables a través de
nuestros destinos clave. Ya sea en una instalacion dedicada o algo fuera de lo
comun, nuestro equipo MICE se adapta a todos los requisitos y personaliza los
paquetes para adaptarse a los objetivos especificos de los clientes.

Con nuestros equipos profesionales ubicados en una variedad de destinos,
utilizamos nuestras conexiones locales, amplia experiencia y excelencia
operativa para hacer de cada evento un éxito rotundo.



Convencion y Exposicion

Las convenciones requieren una buena cantidad de
detalles de planificacion. Nuestros equipos MICE,
en todos los destinos en los que operamos, estan
equipados con el conocimiento y la experiencia del
destino local para organizar conferencias hasta el
mas minimo detalle para superar las expectativas
de nuestros clientes en todo momento.

Incentives

Our key destinations make the perfect backdrop
for motivating and inspiring team incentives
trip that capture the character of local cultures.
This is true whether the event is in a vibrant city
centre, or on a Scenic island. We are always there
to listen and understand our client needs and find
the perfect location to excite the participants.
We put strong emphasis on making experience
exceptional and meeting company objectives.

Misiones Comerciales

Teniendo que trabajar con numerosas
organizaciones de misiones comerciales
durante décadas, entendemos completamente
y nos apasionan las misiones comerciales en
el extranjero; sabemos cuanta atencion a los
detalles, trabajo duro y planificacion se necesita
para garantizar una mision exitosa para todas
las partes. Nuestros especialistas en misiones
comerciales se aseguraran de que nuestros
objetivos estén alineados con el cumplimiento
de todos los requisitos.

Reunioness

Cada reunion es unica y nuestro equipo local en el
terreno con conexiones de destino profundas nos
permite encontrar el espacio de reunion perfecto.
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Viajes a
medida

Nuestros clientes tienen una mayor demanda de sus experiencias de viaje y
buscan sellar su viaje con algo unico. Nuestro equipo de operaciones trabaja
mano a mano con nuestros especialistas en itinerarios para crear itinerarios
personalizados que aman a los viajeros. Nuestro equipo recibira informacion
detallada sobre los detalles de su cliente y cualquier detalle importante de
la marca para que puedan disefiar itinerarios que mejor se adapten a sus
necesidades.

Ademads de nuestros itinerarios innovadores, cubrimos todas las experiencias
de destino clasicas. Podemos hacer esto gracias al increible conocimiento y
perspicacia de nuestros talentosos equipos locales.



Educativos

El equipo dedicado de viajes educativos de DMC Connect trabajara para

lograr sus objetivos educativos.

La complejidad de facilitar un viaje educativo puede ser abrumadora. Es por
eso que estamos especialmente orgullosos de nuestro dedicado equipo de viajes
educativos. Con décadas de experiencia, nuestro equipo educativo sabe como
estructurar itinerarios inmersivos para cumplir con los objetivos educativos

clave.

Escuchamos sus objetivos educativos y nos aseguramos de que sus metas se
cumplan mientras elaboramos una solucidn integral.

Lo que le gustaria que incluyera
su itinerario:

* Trabajo de proyecto comunitario

* Interaccion con la comunidad local

* Guias y personal de apoyo
totalmente calificados

* Visitas turisticas: segun
sus especificaciones

» Alojamiento en casa de familia local

* Alojamiento de hotel

» Transferencias fluidas entre
destinos

Lo que puede esperar
como estandar:

* Auditorias rigurosas de salud y
seguridad

* Sin cargo por gestion de proyectos

» Conexiones auténticas con las
comunidades locales

* La oportunidad de marcar
una diferencia real



Visitas escolares tematicas

Facilitamos todos los aspectos del aprendizaje en
destino, la logistica y el tiempo libre. Expediciones
escolares de interés especial que pueden requerir
un enfoque en un tema especifico como musica,
historia, arte, geografia y mas.

Aprendizaje experiencial a
través de los viajes

Viajes disefiados para maximizar la exposicion
cultural mediante la incorporacion de talleres,
seminarios y recorridos de aprendizaje.

Servicio de aprendizaje

Gracias a nuestras so6lidas asociaciones sostenibles
con las comunidades locales, ofrecemos
oportunidades para aprender y contribuir
activamente.

Desafios de caridad

Al combinar nuestra experiencia en planificacion
de eventos y relaciones comunitarias, hemos
desarrollado desafios unicos para recaudar fondos
para organizaciones benéficas seleccionadas.
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Salidas grupales-
compartidas

Nuestro equipo de itinerarios ha estado facilitando recorridos en serie
de grupos complejos de viajeros provenientes de diferentes partes del
mundo. Mantenemos un enfoque flexible que atiende a las necesidades
de cada cliente al tiempo que garantizamos una entrega de calidad.

La ventaja clave es permitir que nuestros clientes accedan a mejoras
de productos, tarifas exclusivas, comentarios sobre el terreno y
capacitacion de guias. Esto ayuda a garantizar que cada uno de
sus grupos tenga una experiencia de viaje excepcional y hermosos
recuerdos.



Vamos a trabajar
juntos

Adaptamos nuestros servicios a tus necesidades

Un administrador de cuenta dedicado aprendera sobre su negocio,
comprendera sus requisitos unicos y utilizara este conocimiento para acelerar
las consultas de cotizacion y garantizar que obtenga un servicio que se adapte
a sus necesidades.

Hemos establecido procesos flexibles que construimos juntos para su éxito.
Creemos firmemente que una asociacion no se trata de brindar servicios,
sino de construir una relaciéon de apoyo en la que no solo comprendamos sus
objetivos comerciales, sino también sus desafios.

Nuestro equipo siempre estd ahi para escuchar y ayudar. Nuestro enfoque
centrado en los socios eslarazon por la cual trabajar con nosotros puede ser
tan simple y fructifero.

Contacte con nosotros para mas informacion en contracts@dmcconnect.com
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